CONDITIONS GENERALES DE VENTE
NordCode — Prestations de services informatiques

1. Champ d’application

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) s’appliquent a I'ensemble des prestations de services
réalisées par NordCode auprés de clients professionnels, sauf conditions particuliéres formalisées par écrit. Toute
commande de prestation implique I'acceptation pleine et entiére des présentes CGV.

2. Nature des prestations

NordCode propose des prestations de services informatiques incluant notamment : développement spécifique,
correction de bugs, maintenance, paramétrage, assistance technique, migrations, audit et conseil.

3. Organisation de la collaboration

NordCode intervient en tant que prestataire indépendant, libre de I'organisation de son activité, de ses méthodes, de
la gestion de son planning et de sa clientéle. Aucune exclusivité ni obligation de disponibilité permanente n’est
incluse sauf accord écrit.

4. Devis et commande

Toute prestation fait 'objet d’'un devis préalable ou d’'une validation écrite. La commande est considérée comme
ferme a réception du devis signé ou de tout accord écrit équivalent.

5. Niveaux de prestations et tarification

Assistance technique & support : paramétrage, support sans code, migrations, assistance technique — Tarif
indicatif : 60 € HT / heure.

Développement & expertise : développement spécifique, correction de bugs, analyse technique, optimisation —
Tarif indicatif : 65 € HT / heure.

Le niveau applicable dépend de la nature réelle de la prestation. Les prestations réalisées dans le cadre de lots
peuvent librement mixer les niveaux.

6. Modalités de facturation

Les prestations sont facturées au temps passé réel, par tranches de 15 minutes.

Facturation au temps passé : la facture est émise a la livraison et payable a réception ou a 30 jours selon le devis.

Lots de jours : la facture est émise a la signature du devis et doit étre réglée pour activer le lot.

7. Lots de jours et remises commerciales
Des lots de jours peuvent étre proposés selon les besoins du client.

Lot de 5 jours : remise commerciale de 5 % sur 'ensemble du volume.
Lot de 10 jours : remise commerciale de 10 % sur 'ensemble du volume.

Les lots peuvent librement mixer les niveaux de prestation. Pour chaque intervention réalisée dans le cadre d’'un
lot, une estimation horaire est communiquée au préalable lorsque cela est possible.

8. Suivi de consommation des lots

Dans le cadre de [l'utilisation d’'un lot de jours, NordCode fournit au client un récapitulatif mensuel de la
consommation du crédit, précisant le temps consommeé, le solde restant et la nature des interventions réalisées.



9. Prestations urgentes

Est considérée comme urgente toute demande nécessitant une intervention prioritaire, une réorganisation du
planning ou une intervention en dehors des délais habituels.

Les prestations urgentes sont réalisées sous réserve de disponibilité et font I'objet d’'une majoration de 25
% sur le tarif horaire applicable, sauf accord écrit contraire.

10. Astreinte optionnelle
Une astreinte peut étre mise en place a la demande du client, sous réserve d’un accord écrit préalable.

L’astreinte est facturée sur la base d’'un forfait journalier de 150 € HT, hors temps d’intervention effectif, lequel est
facturé en sus selon le tarif horaire applicable, majoré le cas échéant.

11. Modalités de paiement et pénalités de retard

Les réglements s’effectuent par virement bancaire ou, sur demande, par carte bancaire.

Tout retard de paiement entraine, de plein droit et sans mise en demeure préalable, I'application de pénalités de
retard calculées sur la base du taux directeur de la Banque Centrale Européenne majoré de 10 points, ainsi

qu’une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 €, conformément a l'article L441-10 du Code de
commerce.

12. Délais et livraison

Les délais sont ceux indiqués sur le devis. La livraison concerne uniquement les livrables techniques (code,
corrections, développements). Les délais peuvent étre ajustés en cas de modification du périmétre ou de retard
imputable au client.

13. Réclamations

Le client dispose d’'un délai de 15 jours a compter de la livraison pour formuler toute réclamation par email. Passé ce
délai, les prestations sont réputées conformes. Toute modification ultérieure fera I'objet d’'un nouveau devis.

14. Obligations du client

Le client s’engage a fournir les informations nécessaires a la réalisation des prestations et a collaborer activement.

15. Propriété intellectuelle

Sauf mention contraire, les développements spécifiques sont cédés au client aprés paiement intégral. NordCode
conserve son savoir-faire et ses méthodes.

16. Responsabilité

NordCode est tenu a une obligation de moyens. Sa responsabilité est limitée aux montants facturés et encaissés
au titre de la prestation concernée.

17. Résiliation

Chaque partie peut mettre fin a la collaboration a tout moment. Les prestations engagées restent dues.

18. Droit applicable et juridiction compétente

Les présentes CGV sont soumises au droit frangais. En cas de litige, le tribunal compétent sera celui du ressort de
Lille.
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