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HEB-ESSENTIAL - Hébergement Dolibarr
Quantité : 1 - Prix unitaire : 19,00
Date début prévue : 14/07/2026 - Date prévue fin de service : Inconnu
Date début : Inconnu

Mise à disposition d’un environnement d’hébergement dédié au fonctionnement de votre instance Dolibarr ERP & CRM, administré
et maintenu par NordCode.

La prestation couvre une période d’un (1) mois à compter de la date d’activation.

Infrastructure

Hébergement sécurisé sur infrastructure Linux
Machine virtuelle dédiée par client
Espace disque : 2 Go
Accès limité à 3 utilisateurs Dolibarr
Trafic mensuel illimité
Accès sécurisé (HTTPS)

Infogérance

Administration complète du serveur et des services
Maintien en conditions opérationnelles (MCO)
Mises à jour de sécurité système

Sauvegardes

Sauvegarde quotidienne externalisée (base de données + documents)
avec rétention glissante sur 7 jours
Sauvegarde mensuelle externalisée complète
(infrastructure indépendante)

Supervision & incidents

Surveillance technique de l’infrastructure
Intervention en cas d’incident bloquant affectant l’accès au service

Périmètre de l’offre

Cette offre correspond exclusivement à une prestation d’hébergement technique.

Ne sont pas inclus :
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Support utilisateur
Formation
Développements spécifiques
Modifications fonctionnelles
Interventions hors incident

Conditions

Facturation : mensuelle ou annuelle
Engagement : sans durée minimale
Résiliation : à tout moment avec préavis de 30 jours
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