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DolibarrEssential - Maintenance Dolibarr – Essentielle
Quantité : 12 - Prix unitaire : 159,00
Date début prévue : 28/05/2026 - Date prévue fin de service : 28/05/2027
Date début : Inconnu

Prestation de maintenance technique mensuelle destinée à assurer la stabilité et le bon fonctionnement d’une instance Dolibarr et de
son serveur.

La prestation couvre une période d’un (1) mois à compter de la date d’activation.

La maintenance comprend :

Vérification mensuelle de l’environnement applicatif
Mise à jour Dolibarr (versions mineures compatibles)
Sauvegarde journalière de la base de données en local
Sauvegarde manuelle mensuelle de la base de données
Sauvegarde manuelle mensuelle des fichiers (documents / GED)
Vérification post-mise à jour
1 heure de support technique incluse par mois

Rétention des sauvegardes : 365 jours.
Périmètre : maximum 10 instances Dolibarr.

Toute demande dépassant le quota inclus fera l’objet d’une facturation complémentaire au temps passé.
Les développements spécifiques, évolutions fonctionnelles ou corrections hors maintenance préventive sont exclus et feront l’objet
d’un devis séparé.
En cas d’instance obsolète, non maintenue ou présentant des anomalies critiques, une remise en conformité préalable pourra être
requise.

Cette offre constitue la configuration minimale recommandée pour un environnement en production.
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