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DolibarrEssential - Maintenance Dolibarr – Essentielle
Quantité : 12 - Prix unitaire : 119,00
Date début prévue : 01/03/2026 - Date prévue fin de service : 01/03/2027
Date début : Inconnu

Prestation de maintenance technique mensuelle destinée à assurer la stabilité et le bon fonctionnement d’une instance Dolibarr.

La prestation couvre une période d’un (1) mois à compter de la date d’activation.

La maintenance comprend :

Vérification mensuelle de l’environnement applicatif
Mise à jour Dolibarr (versions mineures compatibles)
Sauvegarde mensuelle de la base de données
Sauvegarde mensuelle des fichiers (documents / GED)
Vérification post-mise à jour
1 heure de support technique incluse par mois

Rétention des sauvegardes : 365 jours.
Périmètre : 1 instance Dolibarr.

Toute demande dépassant le quota inclus fera l’objet d’une facturation complémentaire au temps passé.
Les développements spécifiques, évolutions fonctionnelles ou corrections hors maintenance préventive sont exclus et feront l’objet
d’un devis séparé.
En cas d’instance obsolète, non maintenue ou présentant des anomalies critiques, une remise en conformité préalable pourra être
requise.

WordpressEssential - Maintenance WordPress – Essentielle
Quantité : 12 - Prix unitaire : 69,00
Date début prévue : 01/03/2026 - Date prévue fin de service : 01/03/2027
Date début : Inconnu

Prestation de maintenance technique mensuelle destinée à assurer la stabilité et le bon fonctionnement d’un site WordPress
existant.

La prestation couvre une période d’un (1) mois à compter de la date d’activation.

La maintenance comprend :

mises à jour du cœur WordPress
mises à jour des extensions et du thème
vérification du site après mise à jour
surveillance technique basique
sauvegarde hebdomadaire du site, avec une rétention de 4 semaines (si l’hébergement le permet)
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Les interventions de maintenance sont réalisées de manière périodique, au minimum une fois par mois, ou lors de mises à jour
critiques.

Cette offre n’inclut pas de quota de support.

Site non conforme / piraté : si le site présente des anomalies majeures, un piratage, ou un état technique non conforme empêchant
la maintenance normale, la prestation pourra être suspendue. Une intervention de remise en conformité ou de nettoyage fera alors
l’objet d’un devis spécifique.

Sont exclus : corrections d’anomalies préexistantes, évolutions fonctionnelles, développement spécifique, création de contenu ou
toute intervention hors maintenance courante.
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